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ANEXO UNICO

EL PROYECTO

Gestion de Centros de Dia y de Larga Estadia en la Nueva Realidad
Generada por la COVID-19

Objetivo

El Proyecto propone contribuir a mejorar la proteccion de los derechos de las personas
mayores con un alcance regional, a partir del despliegue de trabajo conjunto en
Uruguay- -Cono Sur, Colombia-Region Andina y Costa Rica-Centroamérica, proveyendo
a sus gobiernos de insumos técnicos que faciliten el redisefio de politicas criticas y
protocolos de accién que actualmente se utilizan en la operacion de centros de cuidado
diurnos y de larga estadia (publicos y privados).

Descripcion

Para el logro del objetivo descrito en la Seccidn I, el Proyecto contempla la realizacién de
los siguientes componentes:

Componente 1: Registro y monitoreo de estandares de calidad en centros de larga
estadia

Este componente tiene por objetivo la mejora de la gestion de los centros de larga estadia
(“CLE”) de personas mayores en los tres paises participantes a partir del desarrollo de
dos (2) guias; una guia se centrara en la identificacion de oportunidades de mejoras para la
gestion de los CLE de cada pais, incluyendo oportunidades relacionadas a los estandares
de calidad, su certificacion y medicién; y una segunda guia incluira las especificaciones
necesarias para el desarrollo de un software de registro y monitoreo de CLE tomando en
cuenta las caracteristicas, normativa y necesidades de cada pais.

Para ello, se desarrollaran las siguientes actividades: (i) Diagndstico inicial. Se hara un
relevamiento del sistema de registro y monitoreo de CLE para personas mayores de cada
pais que incluira: reglamentaciones, normativa, registros, financiamiento, estandares de
calidad, planes de accion para emergencias e identificacion de actores institucionales clave
y de espacios de articulacion necesarios. Ademas, se realizara una revisién de al menos
tres (3) modelos de registro y monitoreo de centros de larga estadia con estandares de
calidad a nivel internacional y se evaluara la pertinencia de adaptar modelos aplicados por
otros paises. Para ello, se conformara un equipo de consultores expertos con representacion
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de cada pais quienes realizaran funciones de relevamiento y diagnostico, asi como de
articulacién con los principales actores locales relacionados a la temética. (ii) Compilacion
de buenas practicas de estdndares de calidad de centros de cuidados de personas
mayores. Se hara un relevamiento y compilacion de buenas practicas a nivel internacional
de estandares de calidad para centros de cuidados de personas mayores enfocado en:
dimensiones claves asociadas a los indicadores de calidad, procesos de acreditacion o
certificacion de la calidad y herramientas de medicion. Para ello, se realizaran entrevistas
a actores clave y se trabajard en espacios de discusion e intercambio con expertos
internacionales y referentes institucionales de los paises en los que se implementan los
sistemas identificados, liderado por el equipo de expertos del Proyecto. (iii) Guia para la
mejora de los sistemas de registro y monitoreo de centros de cuidados de personas
mayores incluidos estandares de calidad. Se desarrollard una guia en donde se detalle y
propongan oportunidades de mejora de los sistemas de registro y monitoreo de cada pais,
tomando como insumos los hallazgos de las actividades anteriores. Esta guia ademas sera
el resultado de un proceso de intercambio y discusidn con actores clave a nivel de cada pais
de modo de optimizar el proceso de generacion y apropiacion de la herramienta. (iv) Guia
de especificaciones para el desarrollo de un sistema informatico de registro y
monitoreo de CLE. Esta guia sera el principal insumo para que las autoridades pertinentes
de los paises participantes utilicen como base para el desarrollo de un sistema informatico
de registro de alcance en los tres paises. En ella, se identificaran: lineamientos de disefio,
actores involucrados y roles de usuario, casos de uso y diagramas de flujo de interaccion,
modelo de datos (entidades, campos, tipo de dato), reportes, métricas, alertas y dimensiones
de analisis, aplicativo web (pantallas y escenarios de uso).

Componente 2: Modelos de atencion y gestidn, capacitacion y protocolos

El segundo componente tiene por objetivo mejorar la calidad de los cuidados de las
personas mayores, asi como las condiciones de los cuidadores a partir de la identificacion
de modelos de atencidn, el desarrollo de curriculos y estrategias de formacion de
cuidadores de acuerdo con los modelos de atencién y el perfil de los beneficiarios y del
desarrollo de recomendaciones para los protocolos de accion ante situaciones de
emergencia. Ademas, este componente prevé la realizacion de un seminario tipo “webinar”
para la presentacion de los productos del Proyecto, asi como otras actividades para su
difusion. Para ello se realizaran las siguientes actividades: (i) Identificacion de modelos
de atencidn para personas mayores. Se realizara un relevamiento de modelos de atencion
que incluiré revision documental, entrevistas y grupos de discusion con expertos en el tema,
asi como con personal de centros a nivel internacional en donde se estén aplicando
diferentes modelos de atencion. Particularmente, se tendran en cuenta las principales
caracteristicas de cada modelo para su adopcion en un CLE y para el desarrollo de
curriculos especificos para los cuidadores y estructura organizacional requerida a nivel
administrativo, financiero y de recursos humanos; perfil de los cargos requeridos, vias de
reclutamiento y seleccion; conocimientos, habilidades y actitudes requeridas; buenas
practicas para la induccién y capacitacion de los recursos humanos, seguimiento y
evaluacion de la implementacion del modelo; buenas practicas para la comunicacion
efectiva con el personal, beneficiarios, familia y comunidad, satisfaccion del personal y
beneficiarios. (ii) Desarrollo de curriculos y estrategias de formacion. Se desarrollaran
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al menos cuatro (4) curriculos de acuerdo con los modelos de atencién y perfil de las
personas mayores beneficiarias del servicio, como, por ejemplo, personas con Alzheimer
y otras demencias. Ademas, se disefiaran al menos dos (2) estrategias de formacion que
permitan su réplica en cada pais. Para ello, se realizaran entrevistas con expertos y grupos
de discusion con entidades que brinden capacitacion, instituciones reguladoras de la
capacitacion en atencion a la dependencia y expertos en la materia. (iii) Desarrollo de
recomendaciones para protocolos ante casos de emergencia. Para esta actividad, se
espera relevar los diferentes protocolos de accién desarrollados en cada pais de acuerdo
con las caracteristicas de la emergencia (sanitaria, climética, etc.), ademas, se prevé el
relevamiento de protocolos desarrollados a nivel internacional que permitan identificar
buenas précticas; finalmente se desarrollardn recomendaciones para cada pais en relacién
a los protocolos existentes o a desarrollar. (iv) Seminario de difusion. Se realizara un
seminario tipo “webinar” de difusién de resultados del Proyecto, teniendo en cuenta las
restricciones por la emergencia por la pandemia relacionada al COVID-19. Este seminario
sera desarrollado de manera conjunta con el Banco, en el marco de la iniciativa de la
Division de Proteccion Social y Salud “Panorama de Envejecimiento y Atencion a la
Dependencia”. Ademas, se realizaran otras acciones para la difusion de los resultados como
ser la edicion y disefio de las guias para su publicacién digital.

Componente 3: Gastos de administracion y Auditoria

Este componente financiara la auditoria del programa, asi como los gastos relacionados
con la coordinacion y seguimiento del Proyecto, estos Gltimos, con cargo al Aporte Local.

Costo del Proyecto y plan de financiamiento

El costo estimado del Proyecto es el equivalente a doscientos cuarenta y ocho mil dolares
(US$248.000), segun la siguiente distribucion por categorias de gastos y por fuentes de
financiamiento:

Costo v financiamiento

(US$)
Componente Banco Aporte Local TOTAL

Co_mponente 1: Registro y monlt,oreo de estandares de 118.000 0 118.000
calidad en centros de larga estadia
Comp_one_n,te 2: Modelos de atencion y gestion, 73.000 0 73.000
capacitacion y protocolos
Componente 3: Gastos de Administracion y auditoria 9.000 48.000 57.000

TOTAL 200.000 48.000 248.000
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Ejecucion

En el inicio de la ejecucion del Proyecto, en conjunto con los organismos publicos de cada
uno de los paises beneficiarios, el Organismo Ejecutor establecera contactos con expertos
e instituciones que tengan objetivos similares al Beneficiario a fin de establecer vinculos e
intercambios efectivos durante la ejecucion (ad honorem).

El Proyecto tendrd un grupo técnico asesor que apoyara al Organismo Ejecutor en la
ejecucion de los Componentes 1y 2, conformado por tres (3) expertos de alto nivel, uno
de cada pais participante, siempre que cuente con la no objecion del Banco. Ademas, se
prevé contar a nivel de cada gobierno con enlaces técnicos, para el acompafiamiento de la
operacion y la promocion de la apropiacion de los productos a nivel gubernamental.

Los derechos de propiedad de los productos derivados del Proyecto seran de propiedad del

Banco. Las publicaciones de diseminacién de este programa se haran a través de la
pagina web del Banco y del Organismo Ejecutor.
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